20

Debats

Le prix de la ressource humaine

Laisser le travail se dévaloriser sous les effets de la mondialisation n’est pas une fatalité. Il suffirait
de réfléchir a la nature réelle des emplois d’aujourd’hui et de former les gens en conséquence

e travail des femmes et des
hommes est-il la variable
d’ajustement d’'un monde
de ressources rares ou est-
il lui-méme une ressource
rare ?

La premiére proposition
est illustrée par ’actualité économique
récente. Contrairement aux années
1970, I’économie mondiale parait avoir
absorbé une hausse de 40 % du prix du
pétrole sans « choc pétrolier ». La crois-
sance mondiale se poursuit. Les profits
des grandes entreprises continuent de
croitre. Pourquoi ? In fine, parce que le
travail sert de variable d’ajustement. Sa
valeur est tirée vers le bas a la fois par la
mondialisation, la révolution des tech-
nologies de I'information (TI) et la crois-
sance démographique. En peu de
temps, 2 milliards d’étres humains sont
entrés dans I’économie mondiale. Com-
me I'indiquait récemment un chef d’en-
treprise, « la profondeur de réservoir de
main-d’ceuvre de la Chine ou de I’Inde
protége le monde contre le cercle vicieux
de linflation des salaires et des prix,
engendré par un taux de croissance éle-
Vé ».

Ce genre de proposition nourrit les
réflexions sur les réformes du marché
du travail et sur la flexibilisation des
contrats de travail. Si le travail est une
ressource abondante, il faut alors réfor-
mer le salariat comme on I’a fait du
mariage : quitter sa dimension institu-
tionnelle, renforcer sa seule dimension
contractuelle, allonger les périodes
préalables de cohabitation, faciliter le
divorce ! C’est I'idée directrice de nom-
breuses propositions plus ou moins heu-
reuses. C’est aussi I’idée directrice de
nombreuses peurs, tout cela débou-
chant sur I'impossibilité de la réforme !

Il y a heureusement une tout autre
approche. Le capital humain peut étre
considéré comme une ressource rare en
raisonnant par analogie avec les techno-
logies d’information. La croissance des
parcs d’ordinateurs, la baisse continuel-
le du prix des composants, la mise en
réseau, la standardisation des logiciels,
I'utilisation croissante des mémes progi-
ciels par les concurrents d’une méme
industrie, tout cela a paru déprécier la
valeur stratégique des TI. Et pourtant,
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de plus en plus, la compétition entre les
entreprises s’organise autour de leur
capacité a utiliser intelligemment cette
ressource banalisée que sont les TI.
Tout se passe a I’échelle collective com-
me ce que chacun de nous fait avec son
téléphone mobile ou son ordinateur por-
table : il en utilise 10 % a 20 % des fonc-
tionnalités. Et la compétition mondiale
dans la majorité des secteurs oppose
désormais les entreprises qui savent uti-
liser 10 % a 20 % de leurs logiciels stan-
dards et ceux qui ont amené chacun de
leurs collaborateurs a savoir en utiliser
40 % a 60 %.

Cette vision débouche sur une pre-
miére évidence : on ne peut pas évacuer
la formation, ’organisation et la motiva-
tion des personnes, ne serait-ce que
pour mieux utiliser les automates. Mais
la métaphore va bien plus loin car quel-
le part I’économie sait-elle utiliser des
fonctionnalités immenses du logiciel
humain ? Aurait-on oublié que I'origine
de la richesse ce n’est ni la terre, ni le
sous-sol, ni l’or, ni le silicium, ni le
pétrole, mais le travail ? Certes, plus le
nombre de femmes et d’hommes partici-
pant au jeu économique s’accroit, plus
on est tenté par le quantitatif plutot que
par le qualitatif.

Il n’empéche ! Le vrai défi auquel
nous confronte le nombre, c’est celui de
considérer chaque étre humain comme
un étre unique. Il en résulte trois exigen-
ces que je voudrais simplement indi-
quer :

1. 11 faut d’abord actualiser la vision
que nous avons de la population active.
Au début des années 1990, Robert
Reich, économiste et ministre du travail
de Bill Clinton, s’était posé la question :
pouvons-nous encore considérer que
nous sommes tous dans le méme bateau
face a la mondialisation ? Il répondait
dans P’ensemble non tout en distin-
guant trois catégories : les travailleurs
répétitifs de 'industrie ou des services,
victimes inéluctables de la mondialisa-

tion ; les services a la personne, dont le
sort dépend du marché local ; et les
manipulateurs de symboles,
C’est-a-dire tous ceux qui traitent de Iin-
formation, de la connaissance, de la
création ou de I’émotion, gagnants
potentiels de la mondialisation. On ne
peut plus raisonner sur le travail en ter-
mes homogenes.

2. Il faut changer notre maniére de
penser la formation. Celle-ci for-
me-t-elle bien ces manipulateurs de
symboles qui sont au cceur de notre ave-
nir économique ? On parle d’économie
de la connaissance, mais sans penser
clairement la manieére de rapprocher
I’économie et la connaissance. Les logi-
ques institutionnelles 'emportent sur
la réflexion. Par exemple, un silence
assourdissant a entouré la réforme des
cycles universitaires dite « LMD »
(licence, masteére, doctorat).

La vision-clé doit étre
celle d'une économie
humaine éclairée

par les lecons de 'amour

L’ambition est de normaliser ’ensei-
gnement supérieur européen en trois
échelons compatibles avec les stan-
dards américains. Mais quel rapport
entre un étudiant francais qui enchaine
deux ans de master a trois ans de licen-
ce et un étudiant américain qui n’a pas
le droit de s’inscrire dans un MBA (mas-
ter of business administration) sans un
minimum de trois ans de travail apres
son diplome de premier cycle (BBA) ?
La combinaison de I’enseignement et
de expérience ne peut étre la méme !

Et que dire des statistiques vides de
sens oul ’on compare le cotit par an d’un
étudiant d’un pays a l’autre, sans voir
combien d’années il passe a 'universi-

té ? La valeur marchande d’un master
francais est celle d'un BBA américain,
et le colit moyen total de la formation
est également le méme. Mais en France
il faut cinq ans et aux Etats-Unis trois.
Toujours cette préférence pour la len-
teur !

3. Troisieéme et dernier point : il faut
organiser le travail 1a ot on a le plus de
mal a faire, dans les nouveaux métiers
de l'intermédiation. Parmi les manipu-
lateurs de symbole, Reich distingue
trois sous-catégories : ceux qui sont
dans une logique d’offre, fondée sur la
maitrise d’une expertise ; ceux qui ont
une fonction dans I’écoute de la deman-
de ; et les plus nombreux, ceux qui font
Paller-retour entre les deux logiques
que Reich appelle d’'un nom pompeux :
les courtiers strateges.

Une grande part deI’attention se por-
te a juste titre sur impératif de former
plus d’ingénieurs, de chercheurs, de spé-
cialistes. C’est pourtant sur la catégorie
des intermédiaires que reposera de plus
en plus ’avantage compétitif. Mais quel
boulot pour savoir recruter, former, ani-
mer des personnes qui sont a la base de
I’énergie collective de I’entreprise.

11 faut avoir ’audace de recruter des
personnes pour leur caractére et leur
personnalité, immense enjeu pour les
directeurs des ressources humaines ! Il
faut avoir I’humilité d’abandonner des
visions trop simplistes du dialogue
entreprises-universités autour de filie-
res trop rationnellement définies. Il
faut laisser se déployer dans les entre-
prises des logiques de réseau ot 1’on ne
se contente pas d’échanger des informa-
tions, mais ot ’on échange de la vitalité
humaine et du rayonnement. On entre-
rait alors dans une économie dominée
par I’énergie humaine renouvelable.

Ce sont ces idées qui devraient inspi-
rer la nécessaire réforme du marché du
travail, a commencer par celle du
contrat de travail. OnI’a dit : il faut aller
vite, il y a le feu ! Si ’on veut avancer
avec fulgurance, la vision-clé doit étre
celle d’une économie humaine éclairée
par les lecons de "amour. Chacun de
nous le sait : ce n’est pas la rareté qui
influence la force du lien. C’est 'intensi-
té du lien qui institue I’étre aimé en une
ressource rare. |




